
UCHWAŁA NR S.0007.071.2021 
RADY MIEJSKIEJ W RADLINIE 

z dnia 28 września 2021 r. 

w sprawie przyjęcia „Programu wychodzenia z bezdomności dla Miasta Radlin na lata 2021-2027” 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym  (Dz. U. z 2021 r. 
poz. 1372), w związku z oraz art. 110 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z późn. zm.) 

Rada Miejska w Radlinie 
uchwala, co następuje: 

§ 1. Przyjmuje się „Program wychodzenia z bezdomności dla Miasta Radlin na lata 2021-2027”, 
w brzmieniu stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Burmistrzowi Radlina. 

§ 3. Uchwał wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 

   

Przewodnicząca Rady 
Miejskiej w Radlinie 

 
 

mgr Gabriela Chromik 
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W S T Ę P  –  P O D S T A W O W E  Z A Ł O Ż E N I A  P R O G R A M U

Bezdomność jako zjawisko społeczne charakteryzuje się brakiem miejsca zamieszkania osób

bezdomnych.  Jednak w szerszym ujęciu  psychologicznym jest  też  kryzysowym stanem  egzystencji

osób  nieposiadających  miejsca  zamieszkania,  często  pozbawionych  środków  niezbędnych  do

zaspokojenia  podstawowych  potrzeb i trwale  wykorzenionych  ze  społeczności  lokalnej w wyniku

rozpadu  więzi  rodzinnych  i społecznych.  Taki  stan  wiąże  się  z poważnymi  problemami  zarówno

psychicznego,  jak  i społecznego  funkcjonowania  człowieka.  Specjaliści  pracujący  z osobami

bezdomnymi  wskazują,  że  różnego  rodzaju  typologie  i  schematy  nie  są  w  stanie  objąć  swoim

zakresem  różnorodności  powodów,  dla  których  osoby  tracą  swoje  miejsce  zamieszkania.  W tym

kontekście  podkreśla  się,  że  bardzo  często  nie  można  mówić  o jednej  głównej  przyczynie

bezdomności,  ale  o  współwystępowaniu  wielu  krytycznych  zdarzeń  w  życiu  człowieka,  które

w konsekwencji  prowadzą  do  stanu  wykluczenia.  W  niniejszym  programie  przyjmuje  się  jednak

definicję bezdomności określoną w ustawie o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r. 

Zjawiska społeczne związane z procesami bezdomności i wykluczenia społecznego to przede

wszystkim:

• rozpad  rodziny  –  zerwanie  więzi  formalnych,  psychologicznych  i społecznych  oraz  brak

możliwości spełnienia przez rodzinę jej podstawowych funkcji,

• eksmisje,

• opuszczenie zakładu karnego przy jednoczesnym braku możliwości powrotu do mieszkania,

• brak stałych dochodów,

• długotrwałe bezrobocie,

• przemoc w rodzinie,

• uzależnienia,

• konflikty spowodowane brakiem tolerancji społecznej.

Bezdomność jest jedną z poważniejszych dysfunkcji społecznych. Nie jest problemem nowym,

chociaż  niektóre  jej  aktualne  uwarunkowania  wymagają  ponownej  diagnozy.  Od  właściwego

określenia istoty i specyfiki konkretnego przypadku bezdomności zależy odpowiedni dobór środków

przeciwdziałania. Ze względu na złożoność przyczyn pozostawania w bezdomności, osoby bezdomne

wymagają  różnorodnych  działań  na  rzecz zaspokojenia  ich  potrzeb  oraz  włączenia  do  pełnego

uczestnictwa  w życiu  społecznym.  Właściwe  określenie  istoty  i specyfiki  każdego  przypadku

bezdomności oraz dobór odpowiednich form pomocy może przynieść skuteczne efekty.  Powyższy
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program wynika z Diagnozy Problemów Społecznych na terenie miasta Radlin, jest spójny ze Strategią

rozwiązywania problemów społecznych miasta Radlin na lata 2021-2027.

D I A G N O Z A  Ś R O D O W I S K A  I  P R O B L E M U  B E Z D O M N O Ś C I

Wyniki Ogólnopolskiego badania liczby osób bezdomnych  

Ogólnopolskie  badanie  bezdomnych  przeprowadzone  w 2019  roku  pokazało,  że  nadal

najwięcej osób bezdomnych przebywa w województwach: mazowieckim (4 278 osób), śląskim (4 255

osoby) i pomorskim  (3 014  osób).  W momencie  realizacji  badania  zdiagnozowano 30  330  osoby

bezdomne, z czego 25 369 osób stanowili mężczyźni, natomiast 4 961 osób kobiety. W porównaniu

z rokiem 2017 liczba osób bezdomnych spadła o ponad 9%. Zdecydowana większość bezdomnych

przebywała w placówkach instytucjonalnych: w 2019 roku – 80,2%, wcześniej, w 2017 roku - 72,4%,

w 2015 roku – 70,9%.

Dane Ośrodka Pomocy Społecznej w     Radlinie:  

  W latach 2018-2020 z powodu bezdomności pomoc otrzymało łącznie 37 osób. Rekordowym

pod tym względem był rok 2020, kiedy to z powodu tej dysfunkcji wsparcie otrzymały 24 osoby. Jest

to 50% wzrost w stosunku do roku 2019, w którym to odnotowano 16 osób korzystających z pomocy

z powodu  bezdomności  (odpowiednio  w roku  2018  było  18  takich  osób).  Dane  statystyczne

dotyczące  liczby  osób  korzystających  z pomocy  i wsparcia  z OPS  wskazują  na  to,  że  problem

bezdomności na terenie miasta Radlin w stosunku do lat poprzednich nasilił się. 

W trakcie badania w nocy z 7 na 8 lutego 2019 r. na terenie Miasta Radlin w opuszczonych

budynkach przebywało 11 bezdomnych.  W tym samym roku Ośrodek Pomocy Społecznej udzielił

pomocy 12 osobom poprzez umieszczenie ich w schroniskach. 

Ogółem Kobiety Mężczyźni

Liczba bezdomnych 23 4 19

Czas pozostawania osobą bezdomną

Do 2 lat 11 3 8

Pomiędzy 2 a 5 lat 11 1 10

Pomiędzy 5 a 10 lat 1 0 1

Przyczyny bezdomności

Konflikt rodzinny 10 3 7
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Ogółem Kobiety Mężczyźni

Eksmisja, wymeldowanie 8 1 7

Opuszczenie zakładu karnego 2 0 2

Inne 3 1 2

Źródło dochodu

Praca na czarno 2 0 2

Zbieractwo 8 0 8

Zasiłki, świadczenia 6 1 5

Brak dochodu 7 2 5

Poziom wykształcenia

Brak 2 0 2

Podstawowe, gimnazjalne 8 2 6

Zawodowe 10 2 8

Średnie 3 0 3

Wiek osoby bezdomnej

0 - 25 3 1 2

26 - 40 4 0 4

41 - 60 14 0 14

Powyżej 60 2 0 2

Z danych zgromadzonych przez OPS Radlin wynika że osoby bezdomne to przede wszystkim

mężczyźni, dominują osoby w przedziale wiekowym 41-60. Większość bezdomnych ma wykształcenie

zawodowe, podstawowe bądź gimnazjalne. Osoby te nie mają zatrudnienia, zajmują się zbieractwem,

pracą na czarno, korzystają ze świadczeń pomocy społecznej. Wielu z nich boryka się z problemem

alkoholowym,  nie  podejmują  jednak  leczenia  odwykowego.  Nie  mając  zasobów  w postaci

wykształcenia, doświadczenia zawodowego, ich szanse na aktywizację zawodową są ograniczone. 

W latach 2016-2020 z pomocy Ośrodka w formie zapewnienia schronienia skorzystało łącznie

35 klientów, w tym w poszczególnych latach: 

Rok
Liczba osób, którym

przyznano świadczenia
Liczba rodzin

Liczba osób
w rodzinach

2016 20 19 20

2017 11 11 11
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Rok
Liczba osób, którym

przyznano świadczenia
Liczba rodzin

Liczba osób
w rodzinach

2018 15 15 15

2019 12 10 12

2020 19 17 19

Jednym z powodów bezdomności jest eksmisja osoby bez prawa do lokalu socjalnego. W latach 2016
– 2020 na terenie Radlina dokonano łącznie 33 eksmisji. W najgorszej sytuacji są osoby pozbawione
prawa do lokalu socjalnego, zasilają one grono osób bezdomnych, które korzystają z pomocy OPS. 

Rok 2016 2017 2018 2019 2020

Eksmisje z prawem do
lokalu socjalnego

11 2 4 1 1

Eksmisje bez prawa do
lokalu socjalnego

6 2 1 1 4

Wśród  bezdomnych  są  osoby  również  opuszczające  zakłady  karne.  O  ile  odbywały  karę  np.  za

zanęcanie nad rodziną, często nie mają możliwości powrotu do mieszkania czy domu. Ponadto okres

pobytu w zakładzie karnym często skutkuje rozwiązaniem umowy o najem mieszkania. 

Rok 2016 2017 2018 2019 2020

Liczba osób korzystających z pomocy
Ośrodka po opuszczeniu zakładu

karnego 
0 5 7 5 11

Liczba osób korzystających z pomocy
w formie schronienia po opuszczeniu

zakładu karnego 
0 2 2 1 3

W latach 2016-2020 z osobami bezdomnymi zawarto 38 kontraktów socjalnych oraz indywidualnych
programów  wychodzenia  z bezdomności.  W  ramach  prowadzonych  działań  aktywizacyjnych
usamodzielniło  się  21 osób  korzystających  z pomocy  w formie  schronienia,  10  osób  otrzymało
mieszkanie z zasobów gminy. 

Zadania dotychczasowego programu i     ich realizacja za lat 2016-2020:  

1. Udzielenie i zapewnianie schronienia, odzieży, posiłku:
1) liczba  osób  korzystających  z pomocy  Ośrodka  Pomocy  Społecznej  w Radlinie  z tytułu

bezdomności – 44 osoby,
2) liczba osób kierowanych do schronisk, noclegowni, ogrzewalni – 35 osób. 
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2. Pomoc psychologiczno-terapeutyczna: 
1) liczba osób korzystających z pomocy psychologa w OPS – 1 osoba. 

3. Terapia uzależnień:
1) liczba osób kierowanych na leczenie odwykowe – 1 osoba, 
2) liczba osób kierowanych do poradni uzależnień – 6 osób,
3) liczba osób kierowanych do Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych – 0.

4. Pomoc prawna: 
1) liczba osób korzystających z bezpłatnej pomocy prawnej – 1 osoba, 
2) liczba  udzielonych  porad  z zakresu  uzyskiwania  należnego  świadczenia  czy  stopnia

niepełnosprawności – 15 osób.
5. Wspieranie różnych form aktywizacji na rynku pracy: 

1) liczba osób zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy – 26 osób,
2) liczba osób skierowanych do prac społecznie użytecznych – 2 osoby.

6. Udzielenie  pomocy  w rozwiązywaniu  problemów  rodzinnych,  odbudowywania  więzów
rodzinnych, powrót do rodziny:
1) liczba osób powracających do rodziny – 0.

7. Działania  informacyjne  dotyczące  możliwości  uzyskiwania  pomocy,  jej  rodzaju  oraz  adresach
instytucji zajmujących się problemami bezdomności:
1) liczba  informacji  zawieszonych  na  tablicach  ogłoszeń  w Ośrodku  Pomocy  Społecznej

w Radlinie i tablicach Urzędu Miasta Radlin – 60.
8. Pomoc w wyrabianiu lub odtwarzaniu dokumentów osobistych:

1) liczba osób, które ubiegały się o pomoc w uzyskiwaniu dokumentów – 1 osoba. 
9. Opłacanie  składek  na  ubezpieczenie  zdrowotne  na  zasadach  określonych  w przepisach

o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia:
1) liczba osób, którym opłacono składkę zdrowotną – 20 osób.

10. Pomoc w przystosowaniu do życia na wolności osób opuszczających zakłady karne:
1) liczba osób zarejestrowanych w PUP w Wodzisławiu Śl. po opuszczeniu zakładu karnego – 7

osób,
2) liczba osób wracających do rodzin po opuszczeniu Zakładu Karnego – 0,
3) liczba osób podejmujących zatrudnienie po opuszczeniu Zakładu Karnego – 4 osoby.

11. Pomoc mieszkaniowa:
1) liczba osób skierowanych do mieszkania chronionego, socjalnego, adaptacyjnego – 1 osoba.

Dane  obrazujące  sytuację  mieszkaniową  Radlin,  która  ma  wpływ  na  niwelowanie,  ograniczanie

zjawiska bezdomności na terenie miasta.

Liczba mieszkań w zasobach gminy Radlin w latach 2019 – 2020:

• komunalnych 207 w 2019 r., 215 w 2020 r.,
• socjalnych 50 w 2019 r., 43 w 2020 r. 

Liczba wniosków i zawartych umów o najem mieszkania z zasobu mieszkaniowego gminy  w 2019
roku:

7 | S t r o n a

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Id: 6C09B10B-021E-4E11-892E-5375D97D00B2. Podpisany Strona 7



Program wychodzenia z bezdomności dla Miasta Radlin na lata 2021-2027 

• złożono 27 wniosków, zawarto 17 umów na najem mieszkania komunalnego oraz 5 umów na
najem lokalu socjalnego. Podpisano 18 umów dotyczących przedłużenia najmu lokalu 
socjalnego osobom spełniającym kryterium dochodowe. 

Liczba  wniosków i zawartych  umów  o najem  mieszkania  z zasobu mieszkaniowego gminy  w 2020
roku:

• złożono 28 wniosków, zawarto 6 umów na najem mieszkań na czas nieoznaczony oraz 11 
umów na najem lokalu socjalnego. Podpisano 18 umowy dotyczące przedłużenia najmu 
lokalu socjalnego osobom spełniającym kryterium dochodowe. 

Liczba osób oczekujących na mieszkanie w roku 2019:

• liczba osób oczekujących na mieszkanie socjalne  16 (+9 gospodarstw domowych z wyroku
sądowego),

• liczba osób oczekujących na zawarcie umowy najmu na czas nieoznaczony 11.

Liczba osób oczekujących na mieszkanie w roku 2020:

• liczba osób oczekujących na mieszkanie socjalne  13 (+7 gospodarstw domowych z wyroku
sądowego),

• liczba osób oczekujących na zawarcie umowy najmu na czas nieoznaczony 17.

A D R E S A C I  P R O G R A M U

Adresatami programu są osoby bezdomne lub zagrożone bezdomnością przebywające na

terenie gminy Radlina.

R E A L I Z A T O R Z Y  P R O G R A M U

Za realizację i  koordynację programu odpowiedzialny  będzie  Ośrodek Pomocy Społecznej
w Radlinie, przy współpracy z podmiotami wymienionymi niżej:

• Zakład Gospodarki Komunalnej w Radlinie;
• Urząd Miasta Radlin i Komisja Mieszkaniowa;
• Straż Miejska;
• Policja;
• Organizacje pozarządowe.

C E L E  P R O G R A M U
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Celem  programu  jest  zapewnienie  osobom  zagrożonym  bezdomnością  oraz  bezdomnym

bezpieczeństwa socjalnego (osłona socjalna i profilaktyka) oraz warunków do pełnienia właściwych,

adekwatnych do ich możliwości i potrzeb, społecznie użytecznych ról i funkcji społeczno-zawodowych

(aktywizacja) – wychodzenie z bezdomności oraz prowadzenie działań profilaktycznych.

Z A D A N I A  P R O G R A M U

I. Świadczenie usług socjalnych, osłonowych przez podmioty publiczne i     pozarządowe  

1. Zapewnienie schronienia. 

Termin realizacji:

• lata 2021-2027.

Wskaźniki monitoringu:

• liczba  osób  korzystających  z pomocy  Ośrodka  Pomocy  Społecznej  w Radlinie  z tytułu

bezdomności,

• liczba osób korzystających z pomocy w formie schronienia,

• liczba sporządzonych kontraktów socjalnych oraz indywidualnych programów wychodzenia

z bezdomności. 

2. Udzielenie pomocy w uzyskaniu świadczeń z ZUS, PUP, pomocy społecznej, świadczeń rodzinnych,

uzyskaniu uprawnień z tytułu orzeczenia stopnia niepełnosprawności.

Termin realizacji:

• lata 2021-2027.

Wskaźniki monitoringu:

• liczba porad z zakresu uzyskania świadczeń, uzyskania stopnia niepełnosprawności,

• liczba osób korzystających z pomocy prawnej.

3. Udzielanie pomocy w wyrabianiu dokumentów.

Termin realizacji:

• lata 2021-2027.

Wskaźniki monitoringu:

• liczba osób bezdomnych, które uzyskały wsparcie.

4.  Opłacanie  składek  na  ubezpieczenie  zdrowotne  na  zasadach  określonych  w przepisach

o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia:

Termin realizacji:
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• lata 2021-2027.

Wskaźniki monitoringu:

• liczba osób, którym opłacono składkę zdrowotną.

5. Pomoc osobom bezdomnym w ramach Programu POPŻ, Programu „Posiłek dla potrzebujących” (w

formie gorącego posiłku). 

Termin realizacji:

• lata 2021-2027.

Wskaźniki monitoringu:

• liczba osób, które korzystają z programu POPŻ, gorącego posiłku.

II. Działania profilaktyczne w     zakresie bezdomności  

1.  Działania  informacyjne  dotyczące  możliwości  uzyskania  pomocy,  jej  rodzaju  oraz  adresach

instytucji zajmujących się problemami bezdomności.

Termin realizacji:

• lata 2021-2027.

Wskaźniki monitoringu:

• liczba  informacji  zawieszonych  na  tablicach  ogłoszeń  w Ośrodku  Pomocy  Społecznej

w Radlinie i tablicach Urzędu Miasta Radlin,

• wizyty  w związku  z ogłoszeniem  stanu  epidemii  (przekazywanie  środków  ochrony,

informowanie o możliwościach uzyskania wsparcia). 

2. Monitoring miejsc przebywania osób bezdomnych na terenie miasta w okresie zimowym. 

Termin realizacji:

• lata 2021-2027.

Wskaźniki monitoringu:

• liczba patroli pracowników Straży Miejskiej, Policji, pracowników socjalnych.

III. Aktywizacja osób bezdomnych do podejmowania ról zawodowych i     społecznych  

1. Umożliwianie podjęcia leczenia uzależnień i terapii.

Termin realizacji:

• lata 2021-2027.

Wskaźniki monitoringu:

• liczba osób kierowanych na leczenie odwykowe,

• liczba osób kierowanych do poradni uzależnień,
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• liczba osób kierowanych do Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,

• liczba osób, które podjęły leczenie. 

2. Wspieranie różnych form aktywizacji na rynku pracy.

Termin realizacji:

• lata 2021-2027.

Wskaźniki monitoringu:

• liczba osób zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy,

• liczba osób skierowanych do prac społecznie użytecznych.

3. Udzielenie pomocy w rozwiązywaniu problemów rodzinnych, odbudowywanie więzi rodzinnych,

powrót do rodziny.

Termin realizacji:

• lata 2021-2027.

Wskaźniki monitoringu:

• liczba osób powracających do rodziny.

4. Pomoc w przystosowaniu do życia na wolności osób opuszczających zakłady karne.

Termin realizacji

• lata 2021-2027.

Wskaźniki monitoringu:

• liczba osób zarejestrowanych w PUP w Wodzisławiu ŚL. po opuszczeniu zakładu karnego,

• liczba osób wracających do rodzin po opuszczeniu zakładu karnego,

• liczba osób podejmujących zatrudnienie po opuszczeniu zakładu karnego.

5. Pomoc mieszkaniowa.

Termin realizacji:

• lata 2021-2027.

Wskaźniki monitoringu:

• liczba osób otrzymujących najem mieszkania socjalnego.

Dążąc do poprawy sytuacji socjalno-bytowej osób bezdomnych i zagrożonych bezdomnością,

jak  również  usamodzielnienia  części  z nich,  będą  wspierane  finansowo  przedstawione  działania

związane z realizacją programu. Wszystkie działania na rzecz osób bezdomnych mają uwzględniać

zasadę poszanowania godności osoby ludzkiej, wolności światopoglądowej i wyznania.
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Współpraca z Zakładem Gospodarki  Komunalnej,  Urzędem Miasta  i Komisją  Mieszkaniową

w sprawie przyznawania mieszkań socjalnych osobom przebywającym  w schroniskach pozwala na

ich ponową reintegrację, powrót do aktywnego życia społecznego.

SPOSÓB POSTĘPOWANIA WOBEC OSÓB BEZDOMNYCH

Ustawa o pomocy  społecznej  w części  dotyczącej  wsparcia  dla  osób  bezdomnych  kładzie

akcent nie tylko na świadczenia zaspokajające ich podstawowe potrzeby bytowe, ale także o działania

wzmacniające ich aktywność społeczną. Efektem tego ma być usamodzielnianie się takich osób i ich

wychodzenie z bezdomności. Wprowadzono trzypoziomowy system wsparcia dla osób bezdomnych:

• ogrzewalnia to placówka interwencyjna, która umożliwia bezpieczny pobyt w pomieszczeniu
wyposażonym w miejsca siedzące,

• noclegownia  zapewnia  schronienie  osobom  bezdomnym,  świadcząc  tymczasową  pomoc
w postaci  miejsca  noclegowego,  w ramach której  umożliwia  spędzenie  nocy  w warunkach
gwarantujących ochronę życia i zdrowia,

• schronisko zapewnia osobom bezdomnym, które podpisały kontrakt socjalny, całodobowe,
tymczasowe schronienie oraz usługi ukierunkowane na wzmacnianie aktywności społecznej,
wyjście  z bezdomności  i uzyskanie  samodzielności  życiowej. Zgodnie  z ustawą  o pomocy
społecznej,  osoba  bezdomna  trafia  do  schroniska  na  podstawie  decyzji  administracyjnej
wydanej  przez  OPS,  po  wcześniejszym  przeprowadzeniu  w jej  sprawie  wywiadu
środowiskowego  i po  podpisaniu  przez  nią  kontraktu  socjalnego.  W  ramach  kontraktu
socjalnego  określane są działania zmierzające do przezwyciężenia trudnej sytuacji życiowej
zgłaszających  się  po  pomoc,  a w efekcie  ich  wyjście  z bezdomności.  W  latach  2017-2020
Ośrodek  objął  kontraktami  socjalnymi  38  osób  bezdomnych.  Wybór  podmiotu
zapewniającego schronienie dla klientów odbywa się w oparciu o regulamin zamówień OPS
Radlin.  Wobec  osób  bezdomnych  opracowywane  są  również  indywidualne  programy
wychodzenia z bezdomności. co stanowi kolejne, bardziej zindywidualizowane niż kontrakt,
narzędzie pracy socjalnej z osobami bezdomnymi. 

W zależności od sytuacji udzielana jest adekwatna pomoc, a osoby bezdomne zobowiązuje

się osoby do podjęcia następujących działań:

• złożenie wniosku w celu otrzymania dokumentu tożsamości,

• rejestracji w urzędzie pracy,

• uregulowania spraw mieszkaniowych,

• zdiagnozowania problemów zdrowotnych,

• wyboru formy i miejsca leczenia w zależności od diagnozy,

• kontaktu z prawnikiem w celu uregulowania sytuacji prawnej,

• złożenia wniosku o lokal socjalny,
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• zgłoszenia się do wskazanego przez pracownika socjalnego miejsca (ogrzewalnia, schronisko,

noclegownia) oraz przestrzegania obowiązującego w nim regulaminu,

• podjęcia działań zmierzających do uzyskania zatrudnienia (prace społecznie użyteczne) oraz

w zależności  od  sytuacji  przekwalifikowania  zawodowego,  zdobycia  dodatkowych

kwalifikacji, kontaktu z doradcą zawodowym w Powiatowym Urzędzie Pracy w Wodzisławiu

Śl.,

• leczenia  i ewentualnego ustalenia  stopnia  niepełnosprawności,  ewentualnie  poszukiwania

pracy chronionej,

• regularnego kontaktu z pracownikiem socjalnym.

P R O C E D U R A  P O S T Ę P O W A N I A  W  S Y T U A C J A C H  
K R Y Z Y S O W Y C H

W godzinach funkcjonowania Ośrodka Pomocy Społecznej osoby bezdomne same zgłaszają

się  po  pomoc.  Po  ustaleniu  przez  pracownika  socjalnego  faktycznej  sytuacji  osoby  bezdomnej

przyznawana  jest  pomoc  z uwzględnieniem  indywidualnych  potrzeb  (m.in.  opłata  za  pobyt

w schronisku, zabezpieczenie odzieży, pomoc w załatwianiu spraw urzędowych i uzyskaniu należnych

świadczeń, opłacenie składki zdrowotnej, udzielenie specjalistycznej pomocy w formie poradnictwa).

W sytuacjach kryzysowych,  w związku z faktem, iż  Radlin  nie  posiada własnych placówek

zapewniających  schronienie  osobom  bezdomnym,  po  zakończeniu  godzin  urzędowania  Ośrodka

Pomocy Społecznej zgłoszenie o potrzebie schronienia przyjmuje Straż Miejska, bądź Policja, które to

osobę bezdomną powinny przewieźć np. do schroniska, z którym gmina ma podpisaną umowę oraz

przekazać informację o konieczności nawiązania przez tę osobę kontaktu z pracownikiem socjalnym

Ośrodka Pomocy Społecznej w Radlinie. 

W  okresie  zimowym  prowadzony  jest  monitoring  osób  bezdomnych  za  pośrednictwem

pracowników socjalnych OPS Radlin, jak i funkcjonariuszy Straży Miejskiej.  Informacje o lokowaniu

osób  bezdomnych  przekazywana  jest  także  na  Komisariat  Policji  w Radlinie.   W  ramach

ogólnopolskiego badania osób bezdomnych Ośrodek Pomocy Społecznej przeprowadza to badanie

z pomocą funkcjonariuszy policji. Z ramienia Ośrodka dwóch pracowników socjalnych pełni funkcję

lokalnych koordynatorów ds. bezdomności. Zadaniem tych osób jest pomoc w zabezpieczeniu osoby

bezdomnej,  która  zostanie  zlokalizowana  na  terenie  miasta  przez  służby,  po  godzinach

funkcjonowania Ośrodka.  

Ź R Ó D Ł A  F I N A N S O W A N I A
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• dotychczasowy miesięczny, przeciętny koszt pobytu 1 osoby w schronisku wynosi ok. 700 zł,
środki te pochodzą z budżetu Miasta Radlin,

• pomoc  finansowa  w formie zasiłków  celowych  i okresowych  w ramach  budżetu  Ośrodka
Pomocy Społecznej,

• opłata  składki  za  ubezpieczenie  zdrowotne  osoby  bezdomnej  na  zasadach  określonych
w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia w skali roku
to ok. 500 zł.

M O N I T O R I N G  I  E W A L U A C J A  

Monitoring  to  proces  polegający  na  ustalaniu  postępu  w realizacji  programu prowadzony

przez  zespół  wdrażający,  zaangażowany  bezpośrednio  w realizację  działań.  Zadania  zespołu

monitorującego to między innymi: przeprowadzanie przeglądu postępu realizacji  zadań jeden razy

w roku  w oparciu  o sprawozdania  z działalności  OPS,  jak  i przedstawione  poniżej  wskaźniki

monitoringowe.  Innym  źródłem  danych  do  procesu  monitorowania  będzie  dokumentacja

sporządzana  przy  realizacji  opisywanych  wyżej  działań.  Monitorowanie  umożliwi  bieżącą  ocenę

realizacji  zaplanowanych  kierunków  działań,  pozwoli  na  modyfikację  i  dokonywanie  korekt

w przypadku istotnych zmian społecznych.

Ewaluacja  programu  odbywa  się  w oparciu  o dane  i dokumenty  uzyskane  w procesie

monitorowania  programu  oraz  inne  dokumenty,  które  mogłyby  zawierać  przydatne  informacje.

Proces  ewaluacji  programu  ma  na  celu  ocenę  wdrażania  programu  pod  kątem  adekwatności

podejmowanych  działań,  ich  efektywności,  tempa  realizacji  programu,  skuteczności  metod

zastosowanych w realizacji. Proces ewaluacji powinien dostarczyć wnioski co do kształtu dalszej pracy

w ramach  programu.  Ewaluacja  programu  realizowana  będzie  przez  zespół  wdrażający  program.

W ramach  końcowej  ewaluacji  programu  zostanie  przygotowany  raport  ukazujący  osiągnięcie

założonych celów. Końcowa ewaluacja pozwoli  ocenić,  w jakim stopniu  założone wartości  zostały

zrealizowane oraz ukaże realne nakłady finansowe, a w efekcie pozwoli odpowiedzieć na pytanie, czy

założone kierunki działań były odpowiednio zaplanowane.
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