UCHWALA NR S.0007.071.2021
RADY MIEJSKIEJ W RADLINIE

7 dnia 28 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia ,,Programu wychodzenia z bezdomno$ci dla Miasta Radlin na lata 2021-2027”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.z 2021 r.
poz. 1372), wzwigzku zoraz art. 110 ust. 10 ustawy zdnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. 22020 r. poz. 1876 z p6zn. zm.)

Rada Miejska w Radlinie
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Program wychodzenia zbezdomnosci dla Miasta Radlin na lata 2021-2027”,
w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Radlina.

§ 3. Uchwal wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej w Radlinie

mgr Gabriela Chromik
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Zatacznik do uchwaty Nr S.0007.071.2021
Rady Miejskiej w Radlinie

z dnia 28 wrzes$nia 2021 r.

PROGRAM WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI
DLA MIASTA RADLIN NA LATA 2021-2027

radlin

miasto z sercem

Radlin, 2021 r.
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Program wychodzenia z bezdomnosci dla Miasta Radlin na lata 2021-2027
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Program wychodzenia z bezdomnosci dla Miasta Radlin na lata 2021-2027

WSTEP — PODSTAWOWE ZAtOZENIA PROGRAMU

Bezdomnosc¢ jako zjawisko spoteczne charakteryzuje sie brakiem miejsca zamieszkania oséb
bezdomnych. Jednak w szerszym ujeciu psychologicznym jest tez kryzysowym stanem egzystencji
0s6b nieposiadajgcych miejsca zamieszkania, czesto pozbawionych s$rodkéw niezbednych do
zaspokojenia podstawowych potrzeb itrwale wykorzenionych ze spofecznosci lokalnej w wyniku
rozpadu wiezi rodzinnych ispotecznych. Taki stan wigze sie z powazinymi problemami zaréwno
psychicznego, jak ispotecznego funkcjonowania cztowieka. Specjalisci pracujagcy z osobami
bezdomnymi wskazujg, ze rdinego rodzaju typologie i schematy nie s3 w stanie objg¢ swoim
zakresem réznorodnosci powodow, dla ktérych osoby tracg swoje miejsce zamieszkania. W tym
kontekécie podkresla sie, ze bardzo czesto nie mozina mowi¢ o jednej gidwnej przyczynie
bezdomnosci, ale o wspotwystepowaniu wielu krytycznych zdarzen w zyciu cztowieka, ktére
w konsekwencji prowadzg do stanu wykluczenia. W niniejszym programie przyjmuje sie jednak
definicje bezdomnosci okreslong w ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.

Zjawiska spoteczne zwigzane z procesami bezdomnosci i wykluczenia spotecznego to przede
wszystkim:

* rozpad rodziny — zerwanie wiezi formalnych, psychologicznych i spotecznych oraz brak
mozliwosci spetnienia przez rodzine jej podstawowych funkcji,

* eksmisje,

* opuszczenie zaktadu karnego przy jednoczesnym braku mozliwosci powrotu do mieszkania,

*  brak statych dochodéw,

e dtugotrwate bezrobocie,

*  przemoc w rodzinie,

* uzaleznienia,

*  konflikty spowodowane brakiem tolerancji spotecznej.

Bezdomnosc jest jedng z powazniejszych dysfunkcji spotecznych. Nie jest problemem nowym,
chociaz niektdre jej aktualne uwarunkowania wymagajg ponownej diagnozy. Od wtasciwego
okreslenia istoty i specyfiki konkretnego przypadku bezdomnosci zalezy odpowiedni dobdr srodkéw
przeciwdziatania. Ze wzgledu na ztozonos¢ przyczyn pozostawania w bezdomnosci, osoby bezdomne
wymagajg réznorodnych dziatan na rzecz zaspokojenia ich potrzeb oraz wigczenia do petnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Witasciwe okreslenie istoty ispecyfiki kazdego przypadku

bezdomnosci oraz dobér odpowiednich form pomocy moze przynies¢ skuteczne efekty. Powyiszy
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Program wychodzenia z bezdomnosci dla Miasta Radlin na lata 2021-2027

program wynika z Diagnozy Problemdw Spotecznych na terenie miasta Radlin, jest spdjny ze Strategia

rozwigzywania problemoéw spotecznych miasta Radlin na lata 2021-2027.

DIAGNOZA SRODOWISKA | PROBLEMU BEZDOMNOSCI

Wyniki Ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych

Ogodlnopolskie badanie bezdomnych przeprowadzone w 2019 roku pokazato, ze nadal
najwiecej osdb bezdomnych przebywa w wojewddztwach: mazowieckim (4 278 oséb), $laskim (4 255
osoby) i pomorskim (3 014 osdb). W momencie realizacji badania zdiagnozowano 30 330 osoby
bezdomne, z czego 25 369 oséb stanowili mezczyzni, natomiast 4 961 oséb kobiety. W poréwnaniu
z rokiem 2017 liczba o0séb bezdomnych spadta o ponad 9%. Zdecydowana wiekszos¢ bezdomnych
przebywata w placéwkach instytucjonalnych: w 2019 roku — 80,2%, wczesniej, w 2017 roku - 72,4%,
w 2015 roku — 70,9%.

Dane Osrodka Pomocy Spotecznej w Radlinie:

W latach 2018-2020 z powodu bezdomnosci pomoc otrzymato tacznie 37 oséb. Rekordowym
pod tym wzgledem byt rok 2020, kiedy to z powodu tej dysfunkcji wsparcie otrzymaty 24 osoby. Jest
to 50% wzrost w stosunku do roku 2019, w ktérym to odnotowano 16 osdb korzystajgcych z pomocy
z powodu bezdomnosci (odpowiednio w roku 2018 byto 18 takich osdb). Dane statystyczne
dotyczgce liczby oséb korzystajacych z pomocy iwsparcia z OPS wskazujg na to, ze problem

bezdomnosci na terenie miasta Radlin w stosunku do lat poprzednich nasilit sie.

W trakcie badania w nocy z 7 na 8 lutego 2019 r. na terenie Miasta Radlin w opuszczonych
budynkach przebywato 11 bezdomnych. W tym samym roku Osrodek Pomocy Spotecznej udzielit

pomocy 12 osobom poprzez umieszczenie ich w schroniskach.

Ogédtem Kobiety Meiczyzni

Liczba bezdomnych 23 4 19

Czas pozostawania osobg bezdomna

Do 2 lat 11 3 8
Pomiedzy 2 a 5 lat 11 1 10
Pomiedzy 5 a 10 lat 1 0 1

Przyczyny bezdomnosci

Konflikt rodzinny 10 3 7
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Program wychodzenia z bezdomnosci dla Miasta Radlin na lata 2021-2027

Ogétem Kobiety Meiczyzni
Eksmisja, wymeldowanie 8 1 7
Opuszczenie zaktadu karnego 2 0 2
Inne 3 1 2
Zrédto dochodu
Praca na czarno 2 0 2
Zbieractwo 8 0 8
Zasitki, Swiadczenia 6 1 5
Brak dochodu 7 2 5
Poziom wyksztatcenia
Brak 2 0 2
Podstawowe, gimnazjalne 8 2 6
Zawodowe 10 2 8
Srednie 3 0 3
Wiek osoby bezdomnej
0-25 3 1 2
26 -40 4 0 4
41 - 60 14 0 14
Powyzej 60 2 0 2

Z danych zgromadzonych przez OPS Radlin wynika ze osoby bezdomne to przede wszystkim
mezczyzni, dominujg osoby w przedziale wiekowym 41-60. Wiekszos¢ bezdomnych ma wyksztatcenie
zawodowe, podstawowe badz gimnazjalne. Osoby te nie majg zatrudnienia, zajmujg sie zbieractwem,
pracg na czarno, korzystajg ze swiadczen pomocy spotecznej. Wielu z nich boryka sie z problemem
alkoholowym, nie podejmujg jednak leczenia odwykowego. Nie majgc zasobéw w postaci

wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego, ich szanse na aktywizacje zawodowag sg ograniczone.

W latach 2016-2020 z pomocy Osrodka w formie zapewnienia schronienia skorzystato tacznie

35 klientéw, w tym w poszczegdlnych latach:

Liczba osdéb, ktorym . . Liczba os6b
Rok . . Liczba rodzin .
przyznano sSwiadczenia w rodzinach
2016 20 19 20
2017 11 11 11
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Program wychodzenia z bezdomnosci dla Miasta Radlin na lata 2021-2027

Liczba osdéb, ktorym . . Liczba os6b
Rok . . Liczba rodzin .
przyznano swiadczenia w rodzinach
2018 15 15 15
2019 12 10 12
2020 19 17 19

Jednym z powoddéw bezdomnosci jest eksmisja osoby bez prawa do lokalu socjalnego. W latach 2016
— 2020 na terenie Radlina dokonano tacznie 33 eksmisji. W najgorszej sytuacji sy osoby pozbawione
prawa do lokalu socjalnego, zasilajg one grono oséb bezdomnych, ktore korzystajg z pomocy OPS.

Rok 2016 2017 2018 2019 2020

Eksmisje z prawem do

_ 11 2 4 1 1
lokalu socjalnego

Eksmisje bez prawa do

lokalu socjalnego

Wsrdd bezdomnych sg osoby réwniez opuszczajgce zaktady karne. O ile odbywaty kare np. za
zanecanie nad rodzing, czesto nie majg mozliwosci powrotu do mieszkania czy domu. Ponadto okres

pobytu w zaktadzie karnym czesto skutkuje rozwigzaniem umowy o najem mieszkania.

Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Liczba osdb korzystajacych z pomocy
Osrodka po opuszczeniu zaktadu 0 5 7 5 11
karnego

Liczba osdb korzystajacych z pomocy
w formie schronienia po opuszczeniu 0 2 2 1 3

zaktadu karnego

W latach 2016-2020 z osobami bezdomnymi zawarto 38 kontraktéw socjalnych oraz indywidualnych
programow wychodzenia z bezdomnosci. W ramach prowadzonych dziatan aktywizacyjnych

usamodzielnito sie 21 osdb korzystajgcych z pomocy w formie schronienia, 10 oséb otrzymato
mieszkanie z zasobdw gminy.

Zadania dotychczasowego programu i ich realizacja za lat 2016-2020:

1. Udzielenie i zapewnianie schronienia, odziezy, positku:

1) liczba oséb korzystajgcych z pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej w Radlinie z tytutu
bezdomnosci — 44 osoby,

2) liczba oséb kierowanych do schronisk, noclegowni, ogrzewalni — 35 osdb.
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2. Pomoc psychologiczno-terapeutyczna:
1) liczba osdb korzystajgcych z pomocy psychologa w OPS — 1 osoba.
3. Terapia uzaleznien:
1) liczba osdb kierowanych na leczenie odwykowe — 1 osoba,
2) liczba oséb kierowanych do poradni uzaleznien — 6 oséb,
3) liczba oséb kierowanych do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych — 0.
4. Pomoc prawna:
1) liczba osdb korzystajacych z bezptatnej pomocy prawnej— 1 osoba,
2) liczba udzielonych porad zzakresu uzyskiwania naleznego $wiadczenia czy stopnia
niepetnosprawnosci — 15 oséb.
5. Wspieranie réznych form aktywizacji na rynku pracy:
1) liczba osdb zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy — 26 0sdb,
2) liczba oséb skierowanych do prac spotecznie uzytecznych — 2 osoby.
6. Udzielenie pomocy w rozwigzywaniu probleméw rodzinnych, odbudowywania wiezow
rodzinnych, powrét do rodziny:
1) liczba oséb powracajacych do rodziny — 0.
7. Dziatania informacyjne dotyczgce mozliwosci uzyskiwania pomocy, jej rodzaju oraz adresach
instytucji zajmujgcych sie problemami bezdomnosci:
1) liczba informacji zawieszonych na tablicach ogtoszen w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Radlinie i tablicach Urzedu Miasta Radlin — 60.
8. Pomoc w wyrabianiu lub odtwarzaniu dokumentéw osobistych:
1) liczba osdb, ktére ubiegaty sie o pomoc w uzyskiwaniu dokumentéw — 1 osoba.
9. Optacanie skfadek na ubezpieczenie zdrowotne na zasadach okreslonych w przepisach
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia:
1) liczba osdb, ktérym optacono sktadke zdrowotng — 20 osdb.
10. Pomoc w przystosowaniu do zycia na wolnosci 0sdb opuszczajgcych zaktady karne:
1) liczba oséb zarejestrowanych w PUP w Wodzistawiu SI. po opuszczeniu zakfadu karnego — 7
0s0b,
2) liczba oséb wracajgcych do rodzin po opuszczeniu Zaktadu Karnego — 0,
3) liczba oséb podejmujacych zatrudnienie po opuszczeniu Zaktadu Karnego — 4 osoby.
11. Pomoc mieszkaniowa:
1) liczba osdb skierowanych do mieszkania chronionego, socjalnego, adaptacyjnego — 1 osoba.

Dane obrazujgce sytuacie mieszkaniowg Radlin, ktéra ma wptyw na niwelowanie, ograniczanie

zjawiska bezdomnosci na terenie miasta.

Liczba mieszkan w zasobach gminy Radlin w latach 2019 — 2020:

e komunalnych 207 w 2019 r., 215 w 2020 r.,
e socjalnych 50 w 2019 r.,43 w 2020 .

Liczba wnioskéw i zawartych umow o najem mieszkania z zasobu mieszkaniowego gminy w 2019
roku:
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* ztozono 27 wnioskéw, zawarto 17 umow na najem mieszkania komunalnego oraz 5 umoéw na
najem lokalu socjalnego. Podpisano 18 umoéw dotyczacych przedtuzenia najmu lokalu
socjalnego osobom spetniajgcym kryterium dochodowe.

Liczba wnioskéw i zawartych umoéw o najem mieszkania z zasobu mieszkaniowego gminy w 2020
roku:

* ztozono 28 wnioskdéw, zawarto 6 uméw na najem mieszkan na czas nieoznaczony oraz 11
umow na najem lokalu socjalnego. Podpisano 18 umowy dotyczgce przedtuzenia najmu
lokalu socjalnego osobom spetniajgcym kryterium dochodowe.

Liczba 0sdb oczekujgcych na mieszkanie w roku 2019:

* liczba oséb oczekujgcych na mieszkanie socjalne 16 (+9 gospodarstw domowych z wyroku
sgdowego),
* liczba oséb oczekujgcych na zawarcie umowy najmu na czas nieoznaczony 11.

Liczba 0séb oczekujacych na mieszkanie w roku 2020:

* liczba oséb oczekujgcych na mieszkanie socjalne 13 (+7 gospodarstw domowych z wyroku
sgdowego),
* liczba o0séb oczekujgcych na zawarcie umowy najmu na czas nieoznaczony 17.

ADRESACI PROGRAMU

Adresatami programu sg osoby bezdomne lub zagrozone bezdomnoscig przebywajace na

terenie gminy Radlina.

REALIZATORZY PROGRAMU

Za realizacje i koordynacje programu odpowiedzialny bedzie Osrodek Pomocy Spotecznej
w Radlinie, przy wspoétpracy z podmiotami wymienionymi nizej:

*  Zaktad Gospodarki Komunalnej w Radlinie;

* Urzad Miasta Radlin i Komisja Mieszkaniowa;
e Straz Miejska;

* Policja;

* Organizacje pozarzgdowe.

CELE PROGRAMU
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Celem programu jest zapewnienie osobom zagrozonym bezdomnoscig oraz bezdomnym
bezpieczenstwa socjalnego (ostona socjalna i profilaktyka) oraz warunkéw do petnienia wtasciwych,
adekwatnych do ich mozliwosci i potrzeb, spotecznie uzytecznych rél i funkcji spoteczno-zawodowych

(aktywizacja) — wychodzenie z bezdomnosci oraz prowadzenie dziatan profilaktycznych.

ZADANIA PROGRAMU

I. Swiadczenie ustug socjalnych, ostonowych przez podmioty publiczne i pozarzgdowe

1. Zapewnienie schronienia.

Termin realizacji:

* lata 2021-2027.

Wskazniki monitoringu:

* liczba oséb korzystajagcych z pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej w Radlinie z tytutu
bezdomnosci,

* liczba 0séb korzystajgcych z pomocy w formie schronienia,

* liczba sporzadzonych kontraktéw socjalnych oraz indywidualnych programoéw wychodzenia

z bezdomnosci.

2. Udzielenie pomocy w uzyskaniu swiadczen z ZUS, PUP, pomocy spotecznej, Swiadczen rodzinnych,
uzyskaniu uprawnien z tytutu orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci.

Termin realizacji:

* lata 2021-2027.

Wskazniki monitoringu:

* liczba porad z zakresu uzyskania Swiadczen, uzyskania stopnia niepetnosprawnosci,

* liczba 0sdéb korzystajgcych z pomocy prawne;j.

3. Udzielanie pomocy w wyrabianiu dokumentdw.

Termin realizacji:

* lata 2021-2027.

Wskazniki monitoringu:

* liczba oséb bezdomnych, ktdre uzyskaty wsparcie.

4. Optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne na zasadach okreslonych w przepisach
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia:

Termin realizacji:
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* lata 2021-2027.

Wskazniki monitoringu:

* liczba 0séb, ktérym optacono sktadke zdrowotna.

5. Pomoc osobom bezdomnym w ramach Programu POPZ, Programu ,Positek dla potrzebujacych” (w
formie gorgcego positku).

Termin realizacji:

* lata 2021-2027.

Wskazniki monitoringu:

e liczba osdb, ktére korzystajg z programu POPZ, gorgcego positku.

ll. Dziatania profilaktyczne w zakresie bezdomnosci

1. Dziatania informacyjne dotyczace mozliwosci uzyskania pomocy, jej rodzaju oraz adresach
instytucji zajmujgcych sie problemami bezdomnosci.

Termin realizacji:

* lata 2021-2027.

Wskazniki monitoringu:

* liczba informacji zawieszonych na tablicach ogtoszen w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Radlinie i tablicach Urzedu Miasta Radlin,
e wizyty wzwigzku z ogtoszeniem stanu epidemii (przekazywanie S$rodkéw ochrony,

informowanie o mozliwosciach uzyskania wsparcia).

2. Monitoring miejsc przebywania oséb bezdomnych na terenie miasta w okresie zimowym.

Termin realizacji:

* lata 2021-2027.

Wskazniki monitoringu:

* liczba patroli pracownikéw Strazy Miejskiej, Policji, pracownikéw socjalnych.

lll. Aktywizacja oséb bezdomnych do podejmowania rél zawodowych i spotecznych

1. Umozliwianie podjecia leczenia uzaleznien i terapii.

Termin realizacji:

* lata 2021-2027.

Wskazniki monitoringu:

* liczba oséb kierowanych na leczenie odwykowe,

* liczba oséb kierowanych do poradni uzaleznien,
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* liczba 0séb kierowanych do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych,

* liczba osdb, ktdre podjety leczenie.

2. Wspieranie réznych form aktywizacji na rynku pracy.

Termin realizacji:

* lata 2021-2027.

Wskazniki monitoringu:

* liczba oséb zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy,

* liczba oséb skierowanych do prac spotecznie uzytecznych.

3. Udzielenie pomocy w rozwigzywaniu probleméw rodzinnych, odbudowywanie wiezi rodzinnych,
powrdt do rodziny.

Termin realizacji:

* lata 2021-2027.

Wskazniki monitoringu:

* liczba 0séb powracajacych do rodziny.

4. Pomoc w przystosowaniu do zycia na wolnosci oséb opuszczajgcych zaktady karne.

Termin realizacji

* lata 2021-2027.

Wskazniki monitoringu:

* liczba oséb zarejestrowanych w PUP w Wodzistawiu SL. po opuszczeniu zakfadu karnego,
* liczba 0séb wracajacych do rodzin po opuszczeniu zaktadu karnego,

* liczba oséb podejmujgcych zatrudnienie po opuszczeniu zaktadu karnego.

5. Pomoc mieszkaniowa.

Termin realizacji:

* lata 2021-2027.

Wskazniki monitoringu:

* liczba 0séb otrzymujacych najem mieszkania socjalnego.

Dazac do poprawy sytuacji socjalno-bytowej oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig,
jak réwniez usamodzielnienia czesci z nich, bedg wspierane finansowo przedstawione dziatania
zwigzane z realizacjg programu. Wszystkie dziatania na rzecz oséb bezdomnych majg uwzgledniaé

zasade poszanowania godnosci osoby ludzkiej, wolnosci $wiatopoglagdowej i wyznania.
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Wspétpraca z Zaktadem Gospodarki Komunalnej, Urzedem Miasta i Komisjg Mieszkaniowg
W sprawie przyznawania mieszkan socjalnych osobom przebywajgcym w schroniskach pozwala na

ich ponowg reintegracje, powrot do aktywnego zycia spotecznego.

SPOSOB POSTEPOWANIA WOBEC OSOB BEZDOMNYCH

Ustawa o pomocy spotecznej w czesci dotyczacej wsparcia dla oséb bezdomnych kfadzie
akcent nie tylko na Swiadczenia zaspokajajgce ich podstawowe potrzeby bytowe, ale takze o dziatania
wzmacniajgce ich aktywnos¢ spoteczng. Efektem tego ma byé usamodzielnianie sie takich oséb iich

wychodzenie z bezdomnosci. Wprowadzono trzypoziomowy system wsparcia dla oséb bezdomnych:

e ogrzewalnia to placdwka interwencyjna, ktéra umozliwia bezpieczny pobyt w pomieszczeniu
wyposazonym w miejsca siedzace,

* noclegownia zapewnia schronienie osobom bezdomnym, sSwiadczgc tymczasowg pomoc
w postaci miejsca noclegowego, w ramach ktérej umozliwia spedzenie nocy w warunkach
gwarantujacych ochrone zycia i zdrowia,

e schronisko zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt socjalny, catodobowe,
tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej,
wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej, osoba bezdomna trafia do schroniska na podstawie decyzji administracyjnej
wydanej przez OPS, po wczedniejszym przeprowadzeniu wjej sprawie wywiadu
Srodowiskowego ipo podpisaniu przez nig kontraktu socjalnego. W ramach kontraktu
socjalnego okreslane sg dziatania zmierzajace do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej
zgtaszajacych sie po pomoc, a w efekcie ich wyjscie z bezdomnosci. W latach 2017-2020
Osrodek objgt kontraktami socjalnymi 38 o0s6b bezdomnych. Wybdr podmiotu
zapewniajgcego schronienie dla klientéw odbywa sie w oparciu o regulamin zamdwiern OPS
Radlin. Wobec os6b bezdomnych opracowywane s3 rdéwniez indywidualne programy
wychodzenia z bezdomnosci. co stanowi kolejne, bardziej zindywidualizowane niz kontrakt,
narzedzie pracy socjalnej z osobami bezdomnymi.

W zaleznosci od sytuacji udzielana jest adekwatna pomoc, a osoby bezdomne zobowigzuje

sie osoby do podjecia nastepujacych dziatan:

e ztozenie wniosku w celu otrzymania dokumentu tozsamosci,

*  rejestracji w urzedzie pracy,

e uregulowania spraw mieszkaniowych,

e zdiagnozowania problemoéw zdrowotnych,

e wyboru formy i miejsca leczenia w zaleznosci od diagnozy,

¢ kontaktu z prawnikiem w celu uregulowania sytuacji prawnej,

e ztozenia wniosku o lokal socjalny,
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¢ zgtoszenia sie do wskazanego przez pracownika socjalnego miejsca (ogrzewalnia, schronisko,
noclegownia) oraz przestrzegania obowigzujgcego w nim regulaminu,

* podjecia dziatan zmierzajgcych do uzyskania zatrudnienia (prace spotecznie uzyteczne) oraz
w zaleznosci od sytuacji przekwalifikowania zawodowego, zdobycia dodatkowych
kwalifikacji, kontaktu z doradcg zawodowym w Powiatowym Urzedzie Pracy w Wodzistawiu
sl.,

* leczenia i ewentualnego ustalenia stopnia niepetnosprawnosci, ewentualnie poszukiwania
pracy chronionej,

* regularnego kontaktu z pracownikiem socjalnym.

PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH

W godzinach funkcjonowania Osrodka Pomocy Spotecznej osoby bezdomne same zgtaszajg

sie po pomoc. Po ustaleniu przez pracownika socjalnego faktycznej sytuacji osoby bezdomnej
przyznawana jest pomoc z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb (m.in. optata za pobyt
w schronisku, zabezpieczenie odziezy, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i uzyskaniu naleznych
Swiadczen, optacenie sktadki zdrowotnej, udzielenie specjalistycznej pomocy w formie poradnictwa).

W sytuacjach kryzysowych, w zwigzku z faktem, iz Radlin nie posiada wtasnych placéwek
zapewniajgcych schronienie osobom bezdomnym, po zakonczeniu godzin urzedowania Osrodka
Pomocy Spotecznej zgtoszenie o potrzebie schronienia przyjmuje Straz Miejska, badz Policja, ktére to
osobe bezdomng powinny przewiez¢ np. do schroniska, z ktérym gmina ma podpisang umowe oraz
przekaza¢ informacje o koniecznosci nawigzania przez te osobe kontaktu z pracownikiem socjalnym
Osrodka Pomocy Spotecznej w Radlinie.

W okresie zimowym prowadzony jest monitoring oséb bezdomnych za posrednictwem
pracownikdw socjalnych OPS Radlin, jak i funkcjonariuszy Strazy Miejskiej. Informacje o lokowaniu
0os6b bezdomnych przekazywana jest takze na Komisariat Policji w Radlinie. W ramach
ogolnopolskiego badania oséb bezdomnych Osrodek Pomocy Spotecznej przeprowadza to badanie
z pomocg funkcjonariuszy policji. Z ramienia Osrodka dwdch pracownikéw socjalnych petni funkcje
lokalnych koordynatordw ds. bezdomnosci. Zadaniem tych osdb jest pomoc w zabezpieczeniu osoby
bezdomnej, ktéra zostanie zlokalizowana na terenie miasta przez stuzby, po godzinach

funkcjonowania Osrodka.

ZRODLA FINANSOWANIA
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e dotychczasowy miesieczny, przecietny koszt pobytu 1 osoby w schronisku wynosi ok. 700 zt,
$rodki te pochodzg z budzetu Miasta Radlin,

e pomoc finansowa w formie zasitkdw celowych i okresowych w ramach budzetu Osrodka
Pomocy Spotecznej,

e optata sktadki za ubezpieczenie zdrowotne osoby bezdomnej na zasadach okreslonych
w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia w skali roku
to ok. 500 zt.

MONITORING | EWALUACIJA

Monitoring to proces polegajacy na ustalaniu postepu w realizacji programu prowadzony
przez zesp6t wdrazajgcy, zaangazowany bezposrednio w realizacje dziatan. Zadania zespotu
monitorujgcego to miedzy innymi: przeprowadzanie przeglagdu postepu realizacji zadan jeden razy
w roku w oparciu o sprawozdania zdziatalnosci OPS, jak iprzedstawione ponizej wskazniki
monitoringowe. Innym Zrédtem danych do procesu monitorowania bedzie dokumentacja
sporzgdzana przy realizacji opisywanych wyzej dziatan. Monitorowanie umozliwi biezgcg ocene
realizacji zaplanowanych kierunkéw dziatan, pozwoli na modyfikacje i dokonywanie korekt

w przypadku istotnych zmian spotecznych.

Ewaluacja programu odbywa sie w oparciu odane idokumenty uzyskane w procesie
monitorowania programu oraz inne dokumenty, ktére mogtyby zawiera¢ przydatne informacje.
Proces ewaluacji programu ma na celu ocene wdrazania programu pod katem adekwatnosci
podejmowanych dziatan, ich efektywnosci, tempa realizacji programu, skutecznosci metod
zastosowanych w realizacji. Proces ewaluacji powinien dostarczy¢ wnioski co do ksztattu dalszej pracy
w ramach programu. Ewaluacja programu realizowana bedzie przez zespét wdrazajgcy program.
W ramach kornicowej ewaluacji programu zostanie przygotowany raport ukazujgcy osiggniecie
zatozonych celdw. Koncowa ewaluacja pozwoli ocenié, w jakim stopniu zatozone wartosci zostaty
zrealizowane oraz ukaze realne naktady finansowe, a w efekcie pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie, czy

zatozone kierunki dziatan byty odpowiednio zaplanowane.
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