
Zapytanie ofertowe nr OR.371.4.2019

Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Radlinie zaprasza do złożenia oferty w ramach postępowania         

o wartości do 30 tys. euro o udzielenie zamówienia publicznego „Świadczenie usług w ramach poradnictwa 

psychologicznego w Punkcie Konsultacyjnym i Punkcie Interwencji Kryzysowej”.

1. Nazwa i adres Zamawiającego

Miasto Radlin, reprezentowane przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Radlinie z siedzibą 

przy ul. Solskiego 15, 44-310 Radlin

tel./fax: 32 45 67 363, 32 45 67 231

e-mail: ops@radlin.pl

2. Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem  zamówienia  jest świadczenie  usług  w  ramach  poradnictwa  psychologicznego  w  Punkcie

Konsultacyjnym i Punkcie Interwencji Kryzysowej w siedzibie Ośrodka Pomocy Społecznej w Radlinie, 

ul. Solskiego 15, w dni powszednie, w wymiarze 10 godzin miesięcznie, tj. 2 x 5 godzin w godzinach pracy

Ośrodka. 

Zakres świadczonych usług:

1. Pomoc i praca z osobami i rodzinami zagrożonym problemami społecznymi, przede wszystkim 

przemocą, w postaci wsparcia i poradnictwa psychologicznego. 

2. Profilaktyka zaburzeń psychicznych.

3. Zapobieganie powstawaniu patologizacji ofiar przemocy.

4. Interwencja psychologiczna.

5. Diagnozowanie sytuacji życiowej osób i rodzin zgłaszających się po wsparcie.

6. Poradnictwo psychologiczne.

7. Inicjatywy w zakresie pracy z grupą, inicjowanie powstawania grup wsparcia.

8. Konsultowanie z pracownikami socjalnymi i asystentami spraw trudnych.

9. Dokonywanie analizy i oceny zjawisk, które powodują problemy społeczne.

10.  Udzielanie informacji, wskazówek i pomocy w zakresie rozwiązywania spraw życiowych osobom, 

które dzięki tej pomocy będą zdolne samodzielnie rozwiązywać problemy będące przyczyną trudnej 

sytuacji życiowej; skuteczne posługiwanie się przepisami prawa w realizacji zadań. 

11. Współpraca i współdziałanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziałania i ograniczania patologii

skutków negatywnych zjawisk społecznych.

12. Współuczestniczenie  w  inspirowaniu,  opracowaniu,  wdrożeniu  oraz  rozwijaniu  lokalnych

programów pomocy społecznej ukierunkowanych na podniesienie jakości życia.
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3. Rodzaj zatrudnienia

Umowa o świadczenie usług. 

4.  Termin wykonania zamówienia

19 sierpnia 2019r. - 31 grudzień 2019 r.

5. Warunki udziału w postępowaniu

1) Osoba świadcząca usługi  powinna posiadać kierunkowe wykształcenie  i  doświadczenie  w pracy

z  osobami  uwikłanymi w przemoc,  osobami z  problemami  alkoholowymi,  osobami w kryzysie,

borykającymi się z problemami opiekuńczo-wychowawczymi.

2) Posiadanie minimum 5-letniego doświadczenia w pracy z osobami wskazanymi w opisie przedmiotu

zamówienia.

3) Wykonawca nie może zalegać z należnościami wobec Urzędu Skarbowego i Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych.

6. Oferta powinna zawierać:

1) Wypełniony formularz ofertowy wraz z załącznikami.

2) Stosowne  pełnomocnictwa  w  przypadku,  gdy  ofertę  podpisuje  osoba  działająca  w  imieniu

Wykonawcy.

3) Kopie  dokumentów  potwierdzających  wykształcenie  oraz  kopie  dokumentów  lub  certyfikatów

potwierdzających posiadanie dodatkowych kwalifikacji.

4) Udokumentowane co najmniej 5-letnie doświadczenie w pracy.

Kopie załączanych dokumentów Wykonawca potwierdza za zgodność z oryginałem. W przypadku składania 

oferty drogą elektroniczną, Wykonawca zobowiązany będzie do okazania Zamawiającemu na jego żądanie 

oryginałów, bądź poświadczonych przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem, kopii dokumentów.

7. Opis sposobu przygotowania oferty:

1) Formularz ofertowy i wszystkie załączniki powinny zostać złożone Zamawiającemu w zamkniętej

kopercie.  Koperta  powinna  być  opatrzona  dopiskiem  „Oferta  -  świadczenie  usług  w  ramach

poradnictwa psychologicznego”.

2) Ofertę należy złożyć w formie papierowej osobiście w siedzibie Zamawiającego tj. Ośrodek Pomocy

Społecznej  w  Radlinie,  ul.  Solskiego  15,  44-310  Radlin  lub  za  pośrednictwem  jednego

z  operatorów  pocztowych  bądź  poprzez  e-mail  na  adres  ops@radlin.pl,  w  nieprzekraczalnym

terminie do dnia 07.08.2019 r. do godziny 12:00.

3) Decydujące znaczenie dla oceny zachowania terminu, o którym mowa w pkt.2 powyżej ma data

i godzina wpływu oferty do Zamawiającego, a nie data jej wysłania. Oferty złożone po wskazanym

przez Zamawiającego terminie nie będą rozpatrywane (zostaną przez Zamawiającego odrzucone).

4) Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę.



5) Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

6) Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

8. Kryteria oceny ofert

1) Cena brutto – 60% 

W w/w kryterium zostanie zbadana wysokość podanej przez Wykonawcę ceny brutto za jedną 

godzinę świadczenia usługi. Przez godzinę należy rozumieć 60 minut.

Cena brutto musi uwzględniać koszt wszelkich niezbędnych materiałów świadczenia usługi oraz koszt dojaz-

du na miejsce świadczenia usług.

Cena brutto za jedną godzinę świadczenia usługi podana w ofercie powinna być wyrażona w złotych pol-

skich, z dokładnością dwóch miejsc po przecinku.

Cena brutto podana przez wyłonionego Wykonawcę będzie obowiązywała w całym okresie realizacji 

umowy i nie będzie podlegała zwiększeniu w okresie jej obowiązywania.

 Zamawiający odrzuci oferty, których cena brutto za jedną godzinę świadczenia usługi będzie przekraczać 

kwotę jaką dysponuje Zamawiający na przeznaczony cel.

Najwyższą liczbę punktów – 60pkt otrzyma oferta zawierająca najniższą cenę brutto, a każda następna 

obliczana według poniższego wzoru:

                                   

                               Cena brutto jednej godziny świadczenia usługi oferty najniższej

                           Cena   =      -------------------------------------------------------------------   x 60

                                                        Cena brutto jednej godziny świadczenia usługi oferty ocenianej

2) Posiadane kwalifikacje – 20%

Punkty z w/w kryterium zostaną przyznane na podstawie wskazanych przez Wykonawcę kwalifikacji do     

realizacji oferty:

   

Kwalifikacje Liczba punktów

Dodatkowe certyfikaty potwierdzające kompetencje (za każdy 
certyfikat Wykonawca otrzyma 2 pkt – maksymalnie 20 pkt)

20 pkt

3) Doświadczenie zawodowe w pracy z osobami wskazanymi w opisie przedmiotu zamówienia - 20%

      Najwyższą liczbę punktów – 20 pkt otrzyma oferta zawierająca najdłuższe doświadczenie w pracy
      z osobami wskazanymi w zamówieniu, a każda następna oferta obliczana według poniższego wzoru:   
                         
                                             oferowany staż pracy z osobami wskazanymi w zapytaniu ofertowym

                      Staż pracy    =   -----------------------------------------------------------------------  x 20

                                            najdłuższy oferowany staż pracy z osobami wskazanymi w zapytaniu ofertowym 

Ocenę końcową oferty stanowić będzie suma punktów przyznana danej ofercie za poszczególne kryteria. 



Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższa liczbę punktów. Oferta może uzyskać 
maksymalnie 100pkt.
 

9. Osoba uprawniona do porozumiewania się z Wykonawcami

Aleksandra Sitek, tel. 32 4567363, e-mail: ops@radlin.pl 

10. Informacje dodatkowe

Zgodnie z art.  13 ust.  1 i  2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i  Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych

i w  sprawie  swobodnego  przepływu  takich  danych  oraz  uchylenia  dyrektywy  95/46/WE  (ogólne

rozporządzenie  o  ochronie  danych)  (Dz.  Urz.  UE L 119 z 04.05.2016,  str.  1),  zwanym dalej  „RODO”,

informujmy, że:

a) administratorem Pani/Pana  danych  osobowych  jest  Ośrodek Pomocy  Społecznej  w Radlinie

(dane kontaktowe: ul. Ludwika Solskiego 15, 44-310 Radlin, tel. 32 4567363, 32 4567231);

b) inspektorem ochrony danych osobowych w Ośrodku Pomocy Społecznej w Radlinie jest Pan

Dawid Hewig (dane kontaktowe: ul. Ludwika Solskiego 15, 44-310 Radlin, tel. 32 4567363, 32

4567231);

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art.  6 ust.  1  lit.  c  RODO w celu

związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego;

d) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być:

-  organy  administracji  państwowej  i  samorządowej  (w  zakresie  wynikającym  z  przepisów

prawa),

-  podmioty  współpracujące  z  Administratorem  danych  na  podstawie  pisemnych  umów

powierzenia przetwarzania danych osobowych,

-  dostawcy  usług  informatycznych  (w  zakresie  niezbędnym  do  zapewnienia  obsługi

informatycznej Administratora danych),

-  komercyjne  podmioty  finansowe  (w  zakresie  bieżącej  obsługi  finansowej  Administratora

danych),

-  inne  podmioty  realizujące  usługę  końcową  (w  zakresie  wynikającym  z  zawartych

z Administratorem danych umów, porozumień lub innych narzędzi prawnych);

e) Pani/Pana  dane  osobowe  będą  przechowywane  przez  okres  wyznaczony  na  podstawie

Jednolitego  Rzeczowego  Wykazu  Akt  obowiązującego  w  Ośrodku  Pomocy  Społecznej

w Radlinie;

f) w  odniesieniu  do  Pani/Pana  danych  osobowych  decyzje  nie  będą  podejmowane  w sposób

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

g) posiada Pani/Pan:

• na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

• na  podstawie  art.  16  RODO  prawo  do  sprostowania  Pani/Pana  danych  osobowych

(skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania
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o       udzielenie       zamówieiiia       publicznego       ani       zmianą       postanowień       umowy

w  zakresie  niezgodnym  z  ustawą Pzp  oraz  nie  może  naruszać  integralności  protokołu  oraz

j ego załączników);

na  podstawie  art.  18  RODO  prawo  żądania  od  administratora  ograniczenia  przetwarzania

danych  osobowych  z  zastrzeżeniem  przypadków,  o  których  mowa w art.  18  ust.  2  RODO

® rawo            do            ogranicz enia            p rz etwarzania           nie           ma            zasto sowania

w  odniesieniu  do  przechowywania,  w  celu  zapewnienia  korzystania  ze  środków  ochrony

prawnej  lub w celu ochrony praw innej  osoby fizycznej  lub prawnej,  lub z uwagi na ważne

względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego);

•      prawo  do  wniesienia  skargi  do  Prezesa  Urzędu  Ochrony  Danych  Osobowych,  gdy  uzna

Pani/Pan,  że  przetwarzanie  danych  osobowych  Pani/Pana  dotyczących  narusza  przepisy

RODO;

h)  nie przysługuje Pani/Panu:

•      w związku z art.17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

•      prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

•      na  podstawie  art.  21  RODO  prawo  sprzeciwu,  wobec  przetwarzania  danych  osobowych,

gdyż  podstawą prawną przetwarzania  Pani/Pana  danych  osobowych jest art.  6  ust.  1  lit.  c

RODO.

Radlin, dnia 24 lipca 2019 roku

ż,,._l`;.CAPRAWvm
/'nffm'#

'J
Ośrodka

m8,. Kr szewska



Załącznik nr 1
do zapytania ofertowego

nr OR.371.4.2019

Formularz ofertowy 

Przedmiotem  zamówienia  jest świadczenie  usług  w  ramach  poradnictwa  psychologicznego  w  Punkcie

Konsultacyjnym i Punkcie Interwencji Kryzysowej w siedzibie Ośrodka Pomocy Społecznej w Radlinie, 

ul. Solskiego 15, w dni powszednie, w wymiarze 10 godzin miesięcznie, tj. 2 x 5 godzin w godzinach pracy

Ośrodka.

Zakres świadczonych usług – zgodnie z treścią zapytania ofertowego:

1.Pomoc i praca z osobami i rodzinami zagrożonym problemami społecznymi, przede wszystkim 

przemocą, w postaci wsparcia i poradnictwa psychologicznego. 

2. Profilaktyka zaburzeń psychicznych.

3. Zapobieganie powstawaniu patologizacji ofiar przemocy.

4. Interwencja psychologiczna.

5. Diagnozowanie sytuacji życiowej osób i rodzin zgłaszających się po wsparcie.

6. Poradnictwo psychologiczne.

7. Inicjatywy w zakresie pracy z grupą, inicjowanie powstawania grup wsparcia.

8. Konsultowanie z pracownikami socjalnymi i asystentami spraw trudnych.

9. Dokonywanie analizy i oceny zjawisk, które powodują problemy społeczne.

10. Udzielanie informacji, wskazówek i pomocy w zakresie rozwiązywania spraw życiowych 

osobom, które dzięki tej pomocy będą zdolne samodzielnie rozwiązywać problemy będące 

przyczyną trudnej sytuacji życiowej; skuteczne posługiwanie się przepisami prawa w realizacji 

zadań. 

11. Współpraca i współdziałanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziałania i ograniczania 

patologii skutków negatywnych zjawisk społecznych.

12.  Współuczestniczenie  w  inspirowaniu,  opracowaniu,  wdrożeniu  oraz  rozwijaniu  lokalnych

programów pomocy społecznej ukierunkowanych na podniesienie jakości życia.

Zamawiający:

Miasto Radlin, reprezentowane przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Radlinie z siedzibą 

przy ul. Solskiego 15, 44-310 Radlin

tel./fax: 32 45 67 363, 32 45 67 231



e-mail: ops@radlin.pl

Wykonawca:

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

tel………………………………………..fax…………………………………………………………………

REGON…………………………………NIP…………………………………………………………………

e-mail…………………………………………………………………………………………………………..

Oferuję/oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia za cenę:

……………………………………………....brutto

stawka VAT…………………………………………………………………………………………………….

Maksymalna wartość zamówienia wynosi……………………………………………………………………..

Oświadczam/oświadczamy, że:

- oferuję/oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia w okresie od 19 sierpnia 2019r. do 31 grudnia 

2019r.,

- jestem/jesteśmy związani naszą ofertą przez okres 30 dni,

- posiadam/posiadamy uprawnienia do wykonywania działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają 

obowiązek posiadania takich uprawnień,

- posiadam/posiadamy niezbędną wiedzę i doświadczenie do wykonania przedmiotu zamówienia,

- w cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty przedmiotu zamówienia.

W przypadku wyboru mojej/naszej oferty zobowiązuję się/zobowiązujemy się do podpisania umowy 

w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiającego.

………………………………….,dn…………..             ……………………………………………………..

pieczątka i podpis Wykonawcy lub osoby/osób uprawnionych

do reprezentowania Wykonawcy              
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Załącznik nr 2
do zapytania ofertowego

nr OR.371.4.2019

Oświadczenie

Przedmiot zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w ramach poradnictwa psychologicznego w Punkcie 

Konsultacyjnym i Punkcie Interwencji Kryzysowej w siedzibie Ośrodka Pomocy Społecznej w Radlinie,    

ul. Solskiego 15, w dni powszednie, w wymiarze 10 godzin miesięcznie, tj. 2 x 5 godzin w godzinach pracy 

Ośrodka.

Oświadczam, że nie zalegam z należnościami wobec Zakładu Ubezpieczeń Społecznych oraz Urzędu 

Skarbowego.

………….……………………, dn………………       …………………………………………………

pieczątka i podpis Wykonawcy lub osoby/osób uprawnionych

do reprezentowania Wykonawcy                    



Załącznik nr 3
do zapytania ofertowego

nr OR.371.4.2019

Oświadczenie

         Ja niżej podpisany(-a) oświadczam, że wypełniłem(-am) obowiązki informacyjne przewidziane

w art. 13 lub art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego  przepływu  takich  danych  oraz  uchylenia  dyrektywy  95/46/WE  (ogólne  rozporządzenie

o  ochronie  danych)  (Dz.  Urz.  UE  L 119  z  04.05.2016,  str.  1),  zwanym  dalej  „RODO”  wobec  osób

fizycznych,  od  których  dane  osobowe  bezpośrednio  lub  pośrednio  pozyskałem  w  celu  ubiegania  się

o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.*

………..…..……………………….…………….. ………..…..……………………….……………..

(data i miejscowość) (pieczątka i czytelny podpis Wykonawcy
lub osoby/osób uprawnionych do reprezentowania

Wykonawcy)

*  W  przypadku  gdy  wykonawca  nie  przekazuje  danych  osobowych  innych  niż  bezpośrednio  jego
dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub
art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego
wykreślenie).


