
WZÓR UMOWY

UMOWA NR …..

zawarta w dniu ….. pomiędzy:

Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Radlinie, NIP: 6471897607, Regon: 273498362
reprezentowanym przez 
Dyrektora …..,
zwanym dalej Zamawiającym 

a

…...
zwanym dalej Wykonawcą

Na  podstawie  art.  4  pkt  8  ustawy  Prawo  zamówień publicznych,  została  zawarta  umowa
o następującej treści:

§ 1

Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zapewnienie schronienia dla minimum
10 osób bezdomnych z terenu Radlina.

§ 2

Zapewnienie schronienia osobie bezdomnej polega na:
1) Zabezpieczeniu miejsca noclegowego w lokalu będącym w wyłącznej i swobodnej dyspozycji

Oferenta – lokal powinien znajdować się na terenie województwa śląskiego, nie dalej niż 25 km
od granic administracyjnych Radlina.

2) Zapewnieniu całodobowego dostępu do lokalu, w którym realizowane będzie zamówienie.
3) Zapewnienie wyżywienia – minimum jeden gorący posiłek dziennie w odpowiednim miejscu do

tego przeznaczonym.
4) Umożliwienie skorzystania z prysznica, zapewnienia środków higieny osobistej.
5) Umożliwienie wymiany odzieży na czystą oraz umożliwienie prania i suszenia odzieży.
6) Podejmowanie działań w kierunku motywowania osób skierowanych do schroniska do podjęcia

aktywności, zatrudnienia i samopomocy.
7) Stałej  współpracy pracowników placówki  realizującej  zamówienie  z  pracownikami  Ośrodka

Pomocy  Społecznej  w Radlinie,  wynikającej  przede  wszystkim z  realizacji  Indywidualnego
Programu Wychodzenia z Bezdomności.

8) Prowadzenie  pracy  socjalnej,  umożliwienie  pracownikowi  socjalnemu  przeprowadzanie
wywiadów środowiskowych, w tym motywowanie osób bezdomnych z problemem uzależnień
do podjęcia terapii odwykowej.



§ 3

1) Zamówienie będzie realizowane we wszystkie dni kalendarzowe roku w cyklu całodobowym.
2) Zamawiający określa okres, na jaki kieruję osobę bezdomną do schroniska (wzór skierowania

stanowi załącznik nr 1 do umowy), a także przekazuje Wykonawcy wykaz oraz informację o
zmianach dotyczących powyższych danych osób bezdomnych objętych zamówieniem.

3) Wykonawca  zobowiązany  jest  nie  później  niż  w  ciągu  3  dni  poinformować  pisemnie
Zamawiającego  o  wydaleniach  skierowanych  osób  bezdomnych  z  placówki  z  podaniem
przyczyny.

4) Wykonawca  zobowiązany  jest  poinformować  Zamawiającego  w  terminie  3  dni  o  zmianie
sytuacji zdrowotnej lub rodzinnej osoby skierowanej mogącej mieć wpływ na przyznany zakres
usług, a także o fakcie opuszczenia placówki przez osobę bezdomną.

5) Wykonawca będzie  wykonywać niniejszą umowę wyłącznie  przy pomocy kadry zdolnej  do
wykonywania zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami i wymaganiami.

§ 4

1. Pracownicy  Wykonawcy  zobowiązani  są  do  wywiązywania  się  z  obowiązków  zgodnie
z zasadami:
1) Zachowania pełnej tajemnicy służbowej w zakresie wszystkich informacji,  jakie uzyskali

w trakcie  wykonywania  obowiązków,  w  szczególności:  nieujawnianie osobom  trzecim
danych personalnych osób, u których sprawują usługi,  ich sytuacji rodzinnej,  materialnej
i zdrowotnej.

2) Wykonywania wszelkich prac z poszanowaniem życzeń i uczuć podopiecznego.
2. Wykonawca  odpowiada  w  całości  za  realizację  powyższych  zasad,  w  szczególności za

poinformowanie  o  nich  pracowników  oraz  za  wyciąganie  konsekwencji  w  przypadku ich
łamania.

3. Wykonawca winien działać zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r.  o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2016 r., poz. 922).

4. Dane  osobowe  klientów  Ośrodka  Pomocy  Społecznej  w  Radlinie  skierowanych  przez
Zamawiającego, będą przekazywane Wykonawcy na podstawie odrębnej umowy o powierzenie
przetwarzania danych osobowych.

§ 5
1. Wykonawca w terminie do 10 każdego miesiąca przekaże Zamawiającemu za miesiąc poprzedni

rozliczenie  zlecenia  w  postaci  faktury  zawierającej  imię  i  nazwisko  skierowanej  osoby
bezdomnej  oraz  okres  pobytu  w  placówce  w  danym  miesiącu.  Faktury  będą  wystawiane
odrębnie dla każdej osoby skierowanej.

2. Zamawiający  dokona  zapłaty  za  świadczone  usługi  na  podstawie  faktury  wystawionej  przez
Wykonawcę, która będzie zawierała następujące dane Nabywcy i Odbiorcy:

Nabywca:
Miasto Radlin
Adres: ul. Józefa Rymera 15, 44-310 Radlin
NIP: 647-189-72-11



Odbiorca:
Ośrodek Pomocy Społecznej
Adres: ul. Ludwika Solskiego 15, 44-310 Radlin

3. W przypadku wystąpienia  niezgodności  faktura  zostanie  zwrócona Wykonawcy.  Faktura  po
korekcie i zatwierdzeniu przez Zamawiającego będzie podlegała zapłacie w terminie 14 dni od
daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury.

4. Rozliczenie będzie płatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

§ 6

1. Koszt jednego dnia pobytu osoby bezdomnej ustala się na kwotę ….. zł (słownie: …... brutto).
2. Koszt określony w § 5 ust. 1 nie podlega zmianie przez cały czas trwania umowy.
3. Całkowity koszt zamówienia będzie równy ilości dni pobytu skierowanych osób bezdomnych

razy  stawkę  za  jeden  dzień  pobytu,  do  wykorzystania  kwoty 35  000  zł  brutto (słownie:
trzydzieści pięć tysięcy złotych 00/100 brutto).

4. Za wykonanie usługi Wykonawca otrzyma zapłatę będącą iloczynem liczby faktycznych dni
pobytu skierowanych osób bezdomnych i ceny za 1 dzień pobytu.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo niewykorzystania w całości kwoty, o której  mowa w § 6
ust. 3 umowy.

6. Wykonawca oświadcza, iż w przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w § 6 ust. 5
umowy,nie będzie miał wobec Zamawiającego żadnych roszczeń.

7. Zamawiający dopuszcza możliwość udzielenia zamówienia uzupełniającego.

§ 7

Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli realizacji Zlecenia i jego dokumentacji, a Wykonawca
zobowiązuje się w każdej chwili stworzyć warunki do kontroli i udostępnić dokumentację.

§ 8

W przypadku niewykonywania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy obowiązują formy
odszkodowania uzgodnione między stronami:

1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach:
a) za  spowodowanie  przerwy w realizacji  usług  z  przyczyn  zależnych  od  Wykonawcy

w wysokości  10%  od  całkowitego  kosztu  każdej  niezrealizowanej  doby  dla  każdej
skierowanej osoby bezdomnej,

b) za  odstąpienie  od  umowy z  przyczyn  zależnych  od  Wykonawcy  w wysokości  10%
całkowitego kosztu usług z ostatnich trzech miesięcy.

2) Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne, z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn
zależnych  od  Zamawiającego  w  wysokości  10%  całkowitego  kosztu  usługi  z  trzech
ostatnich miesięcy.

3) Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  do  odszkodowania  uzupełniającego  do  wysokości
rzeczywiście poniesionej szkody.

4) Zasady  ustalania  odszkodowania  za  niewykonanie  lub  nienależyte  wykonanie  umowy
Strony opierać będą o przepisy Kodeksu cywilnego.



§ 9

Stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy w następujących sytuacjach:
1) Zamawiającemu  przysługuje  prawo  do  odstąpienia  od  umowy  w  następujących

przypadkach:
a) jeżeli Wykonawca nie rozpoczął wykonywania usług bez uzasadnionej przyczyny i nie

kontynuuje  ich  pomimo  wezwania  Go  na  piśmie  w  terminie  trzech  dni  od  daty
otrzymania wezwania,

b) jeżeli Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny przerwał realizację usług i przerwa ta
trwa dłużej niż trzy kolejne dni,

c) w przypadku stwierdzenia źle wykonywanych zadań wynikających z § 1 umowy lub
nagminnie powtarzających się skarg ze strony osób korzystających oraz braku reakcji na
interwencje Zamawiającego.

2) Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy w szczególności, jeżeli:
a) Zamawiający nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty faktur mimo wezwania złożonego

na piśmie przez Wykonawcę – w terminie 1 miesiąca od upływu terminu zapłaty faktur,
określonego w niniejszej umowie.

3) Odstąpienie  od  umowy powinno nastąpić  w formie  pisemnej  pod rygorem nieważności
takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

4) W przypadku  odstąpienia  od  umowy strony  zobowiązane  są  do  sporządzenia  do  7  dni
protokołu przekazania i rozliczenia się z wykonanych usług.

§ 10

Zmiana  postanowień  niniejszej  umowy  może  nastąpić  wyłącznie  w  formie  podpisanego  przez
obydwie strony aneksu, pod rygorem nieważności.

§ 11

1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r. lub do wykorzystania
środków finansowych, o których mowa w § 6 pkt 3 umowy.

2. O wygaśnięciu umowy z przyczyn podanych w pkt 1 Zamawiający zawiadomi Wykonawcę
z dwutygodniowym wyprzedzeniem.

§ 12

1. W sprawach  nieuregulowanych  niniejszą  umową  mają  zastosowanie  odpowiednie  przepisy
Kodeksu cywilnego.

2. W razie  powstania  sporu  w  związku  z  realizacją  niniejszej  umowy  sądem  właściwym  do
rozstrzygania sporu będzie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.



§ 13

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednej dla stron.

................................................................. ............................................................

    ZAMAWIAJĄCY      WYKONAWCA



Załącznik nr 1 do umowy

Radlin, dnia ….…

pieczątka OPS w Radlinie

Znak sprawy: ……………….

Wykonawca

Dyrektor  Ośrodka  Pomocy  Społecznej  w  Radlinie  kieruje  do  Waszej  placówki  Pana/Panią

…....................................................................  na pobyt od dnia ……….…... do dnia ………….....

Koszty pobytu w placówce poniesie Ośrodek Pomocy Społecznej w Radlinie.

………………………….……………...
(podpis i pieczątka osoby kierującej)



Załącznik do umowy Nr [NR UMOWY]

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

NR [NR UMOWY]

Zawarta w dniu [DATA] r. w [MIASTO] pomiędzy:

Ośrodkiem Pomocy Społecznej, z siedzibą w [MIASTO], [KOD POCZTOWY], [ULICA, NR]

reprezentowanym przez:

[STANOWISKO] – [IMIĘ I NAZWISKO]

zwanym w dalszej części niniejszej umowy „Zamawiającym”

a

[NAZWA INSTYTUCJI], z siedzibą w [MIASTO], [KOD POCZTOWY], [ULICA, NR]

reprezentowanym przez:

[STANOWISKO] – [IMIĘ I NAZWISKO]

zwanym w dalszej części niniejszej umowy „Wykonawcą”

o następującej treści:

§ 1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W związku z realizacją umowy nr [NR UMOWY] z dnia [DATA] r. zawartej pomiędzy

[PEŁNA  NAZWA  ZAMAWIAJĄCEGO]  a  [PEŁNA  NAZWA  WYKONAWCY]

Zamawiający  powierza  Wykonawcy w trybie  art.  31  ustawy z  dnia  29  sierpnia  1997 r.

o  ochronie  danych  osobowych  (Dz.U.  z  2016  r.  poz.  922)  zwanej  dalej  ,,ustawą”

przetwarzanie danych osobowych.

2. Zamawiający oświadcza, że jest Administratorem Danych, które powierza.

3. Zamawiający  powierza  Wykonawcy  przetwarzanie  danych  osobowych  w  zakresie

określonym w § 2.

Strona 1 z 5



§ 2

Zakres i cel przetwarzania danych

1. Wykonawca będzie przetwarzał, powierzone na podstawie niniejszej Umowy, dane osobowe

w zbiorze podopieczni Ośrodka Pomocy Społecznej w Radlinie w zakresie niezbędnym do

realizacji umowy określonej w § 1 ust 1.

2. Celem przetwarzania danych jest realizacja umowy określonej w § 1 ust.1.

3. Powierzone  przez  Zamawiającego  dane  osobowe  będą  przetwarzane  przez  Wykonawcę

wyłącznie  w  celu  wykonywania  przez  Wykonawcę  na  rzecz  Zamawiającego  usług

szczegółowo opisanych w umowie, o której mowa w § 1 ust.1 i w sposób zgodny z niniejszą

Umową.

§ 3

Sposób wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych

1. Wykonawca  zobowiązuje  się,  przy  przetwarzaniu  danych  osobowych,  o  których  mowa

w  § 2  ust. 1,  do  ich  zabezpieczenia  poprzez  podjęcie  środków  technicznych

i organizacyjnych, o których mowa w art. 36 – 39a ustawy.

2. Wykonawca  oświadcza,  że  zgodnie  z  rozporządzeniem  Ministra  Spraw  Wewnętrznych

i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych

osobowych oraz  warunków technicznych i  organizacyjnych,  jakim powinny odpowiadać

urządzenia  i  systemy  informacyjne  służące  do  przetwarzania  danych  osobowych

(Dz.U. Nr 100, poz. 1024):

a) prowadzi dokumentację opisującą sposób przetwarzania danych osobowych,

b) znajdujące  się  w  jego  posiadaniu  urządzenia  i  systemy  informatyczne  służące  do

przetwarzania  danych  osobowych  zapewniają  określony  w  Rozporządzeniu  poziom

bezpieczeństwa,

c) stosuje środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych

osobowych,  a  w  szczególności  zabezpieczenia  danych  osobowych  przed  ich

udostępnieniem  osobom  nieupoważnionym,  zabraniem  przez  osobę  nieuprawnioną,

przetwarzaniem z naruszeniem ustawy, zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

w zakresie, za który odpowiada Wykonawca,
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d) do wykonania czynności objętych umową dopuszcza jedynie osoby posiadające imienne

upoważnienia wraz z klauzulą poufności i posiadające odpowiednią wiedzę z zakresu

ochrony danych osobowych. Upoważnienia wydaje Wykonawca.

3. Wykonawca  zobowiązuje  się  przetwarzać  powierzone  mu  dane  osobowe  zgodnie

z niniejszą Umową, ustawą oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego,

które chronią prawa osób, których dane dotyczą.

4. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie zawiadomić Zamawiającego o:

a) każdym prawnie umocowanym żądaniu udostępnienia danych osobowych właściwemu

organowi  państwa,  chyba  że  zakaz  zawiadomienia  wynika  z  przepisów  prawa,

a w szczególności przepisów postępowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienie

poufności wszczętego dochodzenia,

b) każdym nieupoważnionym dostępie do danych osobowych,

c) każdym  żądaniu  otrzymanym  od  osoby,  której  dane  przetwarza,  powstrzymując  się

jednocześnie od odpowiedzi na żądanie.

5. Zamawiający  ma  prawo  do  kontroli  sposobu  wykonywania  niniejszej  Umowy  poprzez

przeprowadzenie zapowiedzianych na 7 dni kalendarzowych wcześniej doraźnych kontroli

dotyczących przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę, oraz żądania składania

przez niego pisemnych wyjaśnień.

6. Na  zakończenie  kontroli,  o  których  mowa  w  ust.  5,  przedstawiciel  Zamawiającego

sporządza  protokół  w  2  egzemplarzach,  który  podpisują  przedstawiciele  obu  stron.

Wykonawca może wnieść zastrzeżenia do protokołu w ciągu 5 dni roboczych od daty jego

podpisania przez strony.

7. Wykonawca  zobowiązuje  się  dostosować  do  zaleceń  pokontrolnych  mających  na  celu

usunięcie uchybień i poprawę bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych.

8. Wykonawca  zobowiązuje  się  odpowiedzieć  niezwłocznie  i  właściwie  na  każde  pytanie

Zamawiającego dotyczące przetwarzania powierzonych mu na podstawie niniejszej Umowy

danych osobowych.

9. Wykonawca może „pod powierzyć”  usługi  objęte  umową,  o  której  mowa w § 1  ust.  1

i niniejszą Umową podwykonawcom jedynie za pisemną zgodą Zamawiającego. 
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§ 4

Odpowiedzialność Wykonawcy

W  przypadku  naruszenia  przez  Wykonawcę  przepisów  ustawy  w  zakresie  dotyczącym

zabezpieczenia  danych,  warunków  technicznych  i  organizacyjnych  oraz  dokumentacji

przetwarzania  danych  osobowych  w  związku  z  realizacją  niniejszej  Umowy,  z  przyczyn

zawinionych  przez  Wykonawcę,  gdy  w  następstwie  tego  naruszenia  Zamawiający  zostanie

prawomocnym  orzeczeniem  zobowiązany  do  wypłaty  odszkodowania  lub  ukarany  grzywną,

Wykonawca zobowiązuje się zrekompensować Zamawiającemu poniesione straty z tego tytułu do

wysokości  zasądzonego  roszczenia  głównego.  Zamawiający  zobowiązuje  się  do  niezwłocznego

pisemnego  powiadomienia  Wykonawcy  o  każdym  przypadku  pociągnięcia  Zamawiającego  do

odpowiedzialności  i  jej  podstawach  prawnych i  faktycznych  w celu  umożliwienia  Wykonawcy

wykazania  braku  podstaw  takiej  odpowiedzialności.  Po  otrzymaniu  pisemnego  powiadomienia

Wykonawca może przystąpić do toczącej się sprawy.

§ 5

Poufność

Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy danych osobowych powierzonych mu

w związku z realizacją umowy, tj. do tego, że nie będzie w okresie obowiązywania umowy i po jej

zakończeniu przekazywać lub ujawniać uzyskanych danych osobowych osobom nieuprawnionym.

§ 5

Czas obowiązywania umowy powierzenia

Niniejsza Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas trwania umowy, o której mowa w § 1 ust.1. 

§ 6

Warunki wypowiedzenia i rozwiązania umowy

1. Zamawiający  ma  prawo  rozwiązać  niniejszą  Umowę  bez  zachowania  terminu

wypowiedzenia, gdy Wykonawca:

a) wykorzystał dane osobowe w sposób niezgodny z niniejszą Umową,
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b) powierzył  przetwarzanie  danych  osobowych  podwykonawcom  bez  pisemnej  zgody

Zamawiającego,

c) mimo  pisemnego  wezwania  przez  Zamawiającego  nie  zaprzestanie  niewłaściwego

przetwarzania danych osobowych lub nie zastosował się do zaleceń pokontrolnych,

d) zawiadomi  o  swojej  niezdolności  do  dalszego  wykonywania  niniejszej  Umowy,

a w szczególności niespełniania wymagań określonych w § 3.

2. Rozwiązanie  niniejszej  Umowy  przez  Zamawiającego  jest  równoznaczne

z wypowiedzeniem umowy, o której mowa w § 1 ust. 1.

3. Wykonawca, w przypadku wygaśnięcia umowy, o której mowa §1 ust.1 niniejszej Umowy

niezwłocznie,  ale  nie  później  niż w terminie do 5 dni  kalendarzowych, zobowiązuje się

zwrócić lub usunąć wszelkie dane osobowe, których przetwarzanie zostało mu powierzone,

w tym skutecznie  usunąć  je  również  z  nośników elektronicznych pozostających w jego

dyspozycji i potwierdzić powyższe przekazanym Zamawiającemu protokołem.

§8

Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego oraz ustawy o ochronie danych osobowych wraz z przepisami wykonawczymi.

3. Spory  wynikłe  z  tytułu  niniejszej  Umowy będzie  rozstrzygał  Sąd właściwy dla  miejsca

siedziby Zamawiającego.

4. Niniejszą Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla

każdej ze stron.

…………..…………………………….. …………..……………………………..

(podpis Zamawiającego) (podpis Wykonawcy)
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